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จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษทั 
(Code of Conduct) 

---------------------------------------------------------------------------- 

1. บทน า 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามมติคณะกรรมการบรษิทั ฮนิซซิึ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  (“บรษิทั”) จงึออกประกาศหลกั
ปฏบิตัเิกีย่วกบั จรรยาบรรณและจรยิธรรมของบรษิัท โดยใหถ้อืเป็นหลกั และเป็นพื้นฐานที่ส าคญัในการเสรมิสรา้งและ
ยกระดบัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและเป็นรากฐานส าคญัของความมัน่คงและการเจรญิเตบิโตทีย่ ัง่ยนื รวมทัง้เป็นสิง่ทีจ่ะ
สนับสนุนใหบ้รษิทัสามารถบรรลุ ความมุ่งหมาย ทีก่ าหนดไว ้

2. ผู้มีหน้าท่ีต้องปฏิบติั 

ผู้มหีน้าทีป่ฏบิตัติาม จรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ นี้ ได้แก่ กรรมการผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้ง ทีป่รกึษา 
ตลอดจนผูก้ระท าการแทนหรอืผู้ไดร้บัมอบหมายให้กระท าหน้าที่ในนาม บรษิทัย่อย ทีก่ล่าวถงึขา้งต้น รวมเรยีกว่า “ผู้มี
หน้าทีต่อ้งปฏบิตั”ิ 

3. ขอบเขตการบงัคบัใช้ 

บรษิทัไดก้ าหนดจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี้ เพื่อเป็นมาตรฐานและใชบ้งัคบักบับรษิทั เพื่อให้ยดึถอืปฏบิตัติามอย่าง
เคร่งครดั เพื่อใหก้ารปฏบิตัิงานภายในเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เปิดเผย โปร่งใส และค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของ
บรษิทั และเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. หลกัการพื้นฐาน 

หลกัการพืน้ฐานของจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกจิ เพื่อสรา้งประโยชน์ร่วมกนั คอื 

4.1 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ มคีุณธรรม และความรบัผดิชอบ 
4.2 เกบ็รกัษาความลบั และไม่ใชข้อ้มลูภายในหรอืขอ้มลูอนัเป็นความลบัเพื่อแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น

ในทางทีม่ชิอบ 
4.3 ป้องกนั หรอืหลกีเลีย่งการกระท าใด ๆ ทีอ่าจน ามาซึง่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
4.4 ปฏบิตัตินเยีย่งผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามรู ้ความช านาญ และความระมดัระวงัรอบคอบ 
4.5 สามารถแขง่ขนัไดแ้ละมผีลประกอบการทีด่โีดยค านึงถงึผลกระทบในระยะยาว 
4.6 ประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม เคารพสทิธแิละมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื่น 
4.7 ประกอบธุรกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและโดยมกีารพฒันาเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
4.8 ประกอบธุรกจิใหส้ามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
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5. นโยบายเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมธรุกิจ 

บรษิทัจะยดึมัน่ใน จรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกจิ ดงันี้ 

5.1 คณะกรรมการบรษิัทตระหนักถึงบทบาทและความรบัผดิชอบในฐานะผู้น าองค์กรที่สรา้งคุณค่าให้กบับรษิัท
อย่างยัง่ยนื ไดแ้ก่ 
1) คณะกรรมการบรษิัทเข้าใจบทบาทและความรบัผิดชอบในฐานะผู้น าที่ต้องก ากับดูแลกิจการให้มีการ

บรหิารจดัการทีด่ ีโดยครอบคลุมถงึการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ ์นโยบายการ

ด าเนินงาน การตดิตาม ประเมนิผลของการด าเนินงาน 

2) ก ากบัดูแลกิจการเพื่อให้สรา้งคุณค่าที่ยัง่ยนื เพื่อให้บรษิัทสามารถแข่งขนัและมผีลประกอบการที่ดโีดย

ค านึงถงึผลกระทบระยะยาวต่อส่วนรวม และมกีารประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม เคารพสทิธแิละมคีวาม

รบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

3) คณะกรรมการมหีน้าที่ดแูลใหก้รรมการทุนคนและผูบ้รหิารปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั 

(Duty of Care) และซื่อสตัยสุ์จรติต่อองคก์ร (Duty of Loyalty) และดแูลใหเ้ป็นการด าเนินงานเป็นไปตาม

กฎหมาย ขอ้บงัคบั และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้  

4) คณะกรรมการมคีวามเข้าใจขอบเขตหน้าที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่าง  ๆ และก าหนด

ขอบเขต การมอบหมายหน้าที่ และความรบัผิดชอบให้กรรมการผู้จดัการและฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน 

ตลอดจนมกีารตดิตามดแูลใหก้รรมการผูจ้ดัการและฝ่ายจดัการปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

5.2 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพื่อความยัง่ยนื 
1) คณะกรรมการก าหนดหรอืดูแลให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 

สอดคลอ้งกบัการสรา้งคุณค่าใหท้ัง้องคก์ร ลูกคา้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และสงัคมโดยรวม 

2) คณะกรรมการก ากับดูแลและติดตามว่า วตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายในระยะเวลาปานกลาง หรือแผน

ประจ าปีของบรษิทัสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รในระยะยาว 

5.3 การเสรมิสรา้งคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล 
1) คณะกรรมการรบัผดิชอบในการทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ทัง้ในดา้น ขนาด องค์ประกอบ สดัส่วน

กรรมการที่เป็นอิสระ ว่ายังมีความเหมาะสมและจ าเป็นต่อการพาให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้อย่างสม ่าเสมอและสอดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) คดัเลือกบุคคลที่เหมาะสมในการเป็นประธานกรรมการของคณะกรรมการต่าง  ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าจะ

สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทุ่มเทกบัการท างานได้และมดีุลยพนิิจในการตดัสนิใจอย่าง

อสิระ 

3) คณะกรรมการก ากับดูแลให้การสรรหาและการคดัเลือกมีความโปร่งใสและชดัเจน เพื่อให้มัน่ใจว่าได้

บุคคลากรทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบและทีก่ฎหมายก าหนด 

4) ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการให้ผู้ถือหุ้นอนุมตัิ คณะกรรมการได้พิจารณาให้โครงสร้างและ

ค่าตอบแทนมคีวามเหมาะสมกับความรบัผดิชอบ เปรยีบเทยีบได้กบัค่าตอบแทนของคณะกรรมการใน
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ธุรกจิทีใ่กล้เคยีงกนั  และจูงใจเพยีงพอให้คณะกรรมการน าพาองค์กรใหด้ าเนินงานไดต้ามเป้าหมายทัง้

ระยะสัน้และระยะยาว 

5) คณะกรรมการก ากบัดูแลใหม้ัน่ใจว่ากรรมการทุกคนมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน และจดัสรรเวลา

อย่างเพยีงพอ  

6) คณะกรรมการก ากบัดแูลใหม้กีลไกในการก ากบัดูแลตดิตามการด าเนินงานของบรษิทัย่อย และกจิการอื่น

ที่บรษิัทไปลงทุนอย่างมนีัยส าคญั ในระดบัที่เหมาะสมกบักิจการแต่ละแห่ง รวมทัง้มอบหมายนโยบาย

ดงักล่าวใหบ้รษิทัย่อยหรอืกิจการอื่นที่บรษิัทไปลงทุนอย่างมนีัยส าคญัเขา้ใจและให้ความร่วมมอืในการ

ด าเนินงานดว้ย 

7) คณะกรรมการจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย 

และกรรมการรายบุคคล และพจิารณาน าผลการประเมนิไปพฒันาและปรบัใชใ้หอ้งคก์รดขีึน้ในอนาคตดว้ย 

8) คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้คณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ ความเขา้ใจในบทบาท

หน้าที่ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งในการประกอบธุรกิจ พร้อมทัง้เสริมสร้าง

ทกัษะและความรูเ้พิม่เตมิส าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างสม ่าเสมอ  

9) คณะกรรมการควรดูแลเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการบรษิทัเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย

และมเีลขานุการบรษิทัทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทีจ่ าเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการด าเนินงาน

ของคณะกรรมการ 

5.4 การสรรหาและพฒันาผูบ้รหิารและการบรหิารบุคคลากร 
1) คณะกรรมการด าเนินการใหม้ัน่ในว่ามกีารสรรหาพฒันาประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและผูบ้รหิาร ใหม้คีวามรู ้

ทกัษะ ประสบการณ์ และความเขา้ใจธุรกจิ เพื่อใหบ้รหิารบรษิทัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายที่

ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างสม ่าเสมอ 

2) คณะกรรมการประสานงานกบัคณะกรรมการชุดย่อยอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง ในการก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทน

และการประเมนิผลงานทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 

3) คณะกรรมการควรเข้าใจโครงสร้างบริษัทและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อาจมีผลกระทบต่อการ

บรหิารงานและการด าเนินการของกจิการ และพจิารณานโยบายทีเ่หมาะสมเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นได้ และเพื่อให้มัน่ใจว่าการตดัสนิใจและการด าเนินการของบรษิัทเป็นไปเพื่อ

ผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทัโดยรวม 

5.5 การส่งเสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
1) คณะกรรมการควรใหค้วามส าคญัและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมที่ก่อใหเ้กดิมูลค่าแก่ธุรกจิควบคู่ไปกบั

การสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้า หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น  ๆ และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

สิง่แวดลอ้ม 
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2) คณะกรรมการตดิตาม ดแูล ใหฝ่้ายจดัการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 

และสะท้อนแผนการด าเนินการดงักล่าวในแผนด าเนินงานของบรษิัท และติดตามดูแลให้ ทุกฝ่ายของ

องคก์รด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแผนด าเนินงานทีก่ าหนดไว ้

3) คณะกรรมการดูแล และตดิตามใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล โดยค านึงถงึผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดสาย Value chain เพื่อใหก้ารประกอบ

ธุรกจิของบรษิทัเป็นไปตามเป้าหมายเพื่อความยัง่ยนืของบรษิทัและสงัคม 

4) คณะกรรมการควรจัดให้มีการก ากับ ดูแล การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ

สอดคล้องกบัความต้องการของทัง้องค์กร รวมทัง้ดูแลให้มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่ม

โอกาสทางธุรกิจ การพฒันาการด าเนินงาน การบรหิารความเสีย่ง การบรหิารทรพัยากร เพื่อให้กจิการ

สามารถบรรลุวตัถุประสงคก์ารประกอบธุรกจิของบรษิทัได ้

5.6 ดแูลใหม้รีะบบบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 
1) คณะกรรมกรควรก ากบัดแูลใหม้ัน่ใจว่า บรษิทัมรีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีท่ าให้

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอย่างมปีระสทิธผิล และปฏบิตัเิป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) คณะกรรมการตอ้งจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบทีส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและอสิระ 

3) คณะกรรมการบรษิัทควรติดตามดูแล และจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที่อาจเกดิขึน้ได้ระหว่าง

บรษิัทกบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ หรอืผู้ถอืหุ้น รวมถงึการป้องการใช้ประโยชน์อนัมคิวรในทรพัย์สนิ 

ขอ้มูลและโอกาสของบริษัท และการท าธุรกรรมกับบุคคลที่มีความเกี่ยวโยงกันบรษิัทในลกัษณะที่ไม่

สมควร 

4) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการจดัท านโยบายและแนวการปฏิบัติด้านการต่อต้านคอร์รปัชัน่ที่

ชดัเจนและสื่อสารใหทุ้กระดบัในองคก์ร และบุคคลภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนั

และสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ 

5) คณะกรรมการควรดูแลใหก้ิจการมหีน่วยงานหรอืผูร้บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีนของกจิการ และก าหนดแนว

ทางการด าเนินงานกรณีที่มีการชี้ เบาะแส และมีผลกระทบต่อบริษัททัง้ด้านภาพลักษณ์หรือผล

ประกอบการของบรษิทั 

5.7 การรกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู 
1) คณะกรรมการมคีวามรบัผดิชอบในการดแูลใหร้ะบบการจดัการท ารายงานทางการเงนิ การเปิดเผยขอ้มูล

ทีส่ าคญัต่าง ๆ ถูกต้อง เพยีงพอ ทนัเวลา และเป็นไปตามกฎเกณฑ ์กฎหมาย มาตรฐาน และแนวปฏบิตัิ

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) คณะกรรมการควรตดิตามดูแลสภาพคล่องทางการเงนิ และความสามารถในการช าระหนี้ของบรษิทัอย่าง

สม ่าเสมอ 



 

บรษิทั ฮนิซซิ ึ(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) รหสัเอกสาร      PA-COM-009 

จรรยาบรรณและจรยิธรรมของบรษิทั 
(Code of Conduct) 

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้ 25 ก.พ. 2564 

ปรบัปรุงครัง้ที0่0 หน้า 6 of 10 
 

  
เอกสารใชภ้ายในบรษิทั หา้มเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนไดร้บัอนุญาต 

3) ในกรณีที่บรษิัทอยู่ในช่วงประสบปัญหาทางการเงนิ หรอืมีแนวโน้มที่จะประสบปัญหา คณะกรรมการ

บรษิัทควรพจิารณาแผน แนวทางการแก้ไขปัญหา หรอืกลไกในการลดปัญหาดงักล่าวโดยเร็ว รวมทัง้

พจิารณาผลกระทบต่อสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีดว้ย 

4) คณะกรรมการควรก ากบัดแูลใหม้ฝ่ีายจดัการ หรอืหน่วยงานผูร้บัผดิชอบงานนักลงทุนสมัพนัธ์ทีท่ าหน้าที่

สื่อสารกบัผูถ้อืหุน้ รวมถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื่น เช่น นักลงทุน นักวเิคราะห ์เป็นตน้ อย่างเหมาะสม เท่าเทยีม 

และทนัเวลา รวมถงึพจิารณาช่องทางการเผยแพร่ขอ้มลูผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเหมาะสม 

5.8 สนับสนุนการมส่ีวนร่วมและการสื่อสารกบัผูถ้อืหุน้ 
1) คณะกรรมการดแูลใหม้ัน่ใจว่า ผูถ้อืหุน้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจทีส่ าคญัของบรษิทั 

2) คณะกรรมการด าเนินการใหม้กีารจดัประชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย โปร่งใส มปีระสทิธภิาพ 

และเอือ้ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถใชส้ทิธขิองตนได้ 

3) คณะกรรมการควรดแูลใหก้ารเปิดเผยมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ การจดัท ารายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไป

อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 

5.9 ความซื่อสตัยสุ์จรติ  
 

บรษิทัพงึยดึถอืและด ารงความซื่อสตัยสุ์จรติเป็นหลกัในการด าเนินธุรกจิ 
 

5.10 การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนด 
  

บรษิทัด าเนินธุรกิจโดยถูกต้องตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของทางการ และจะไม่ด าเนินการหรอืไม่ให้
ความช่วยเหลอื ส่งเสรมิ หรอืสนับสนุนกจิกรรมและธุรกรรมใด ๆ ทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย 

 

5.11 การใชค้วามรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญ ความระมดัระวงัและเอาใจใส่  
 

บรษิทัควบคุมดแูลใหบ้รษิทัพงึใชค้วามรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญ ความระมดัระวงัและเอาใจใส่ ใน
การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ลูกคา้เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี 

 
 

5.12 มาตรฐานทีก่ าหนดส าหรบัผูป้ระกอบการ 
 

บรษิทัจะปฏบิตัติามมาตรฐานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิหรอือยู่ใน
อุตสาหกรรมลกัษณะเดยีวกนั อนัเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป และค านึงถงึผลประโยชน์ระยะยาวของบรษิทั สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม 

 

5.13 การปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ  
 

บรษิทั ก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี โดยใชข้อ้มูลจากการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยี การบรหิารประเดน็ การจดัการขอ้รอ้งเรยีน เพื่อระบุประเดน็ความต้องการ ความคาดหวงั และขอ้
กงัวลของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี จากนัน้มอบหมายใหห้น่วยงานทีม่หีน้าทีป่ระสานงานกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีกลุ่ม
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ต่าง ๆ ก าหนดแนวทางการมส่ีวนร่วมทีเ่หมาะสมต่อความต้องการ ความคาดหวงัและขอ้กงัวลของผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยี 

 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี คอื ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบโดยไดร้บัประโยชน์หรอืเสยีประโยชน์จากการด าเนินธุรกจิของ

องค์กร โดยบรษิัท ฮนิซิซึ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  จ าแนกกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีออกเป็น 6 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 

1) ประเทศ (หมายถึง หน่วยงานภาครฐั ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้น าทางความคิด องค์กรเอกชน และ

นักการเมอืงตัง้แต่ระดบัจงัหวดัขึน้ไป) 

2) สงัคมชุมชน (หมายถึง ชุมชน ประชาชนทัว่ไป เยาวชน สถาบนัการศกึษา NGO สื่อมวลชน และ

นักการเมอืงทอ้งถิน่) 

3) ผูถ้อืหุน้ (หมายถงึ ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นิตบิุคคล และสถาบนัทีล่งทุนในตลาดหลกัทรพัย)์ 

4) ลูกคา้ (หมายถงึ ลูกคา้บรษิทั) 

5) คู่คา้ (หมายถงึ คู่คา้ ผูข้าย ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บัเหมา ผูส่้งมอบ คู่แขง่ขนั และพนัธมติรทางธุรกจิ) 

6) พนักงาน (หมายถงึ พนักงานกลุ่ม บรษิทั ฮนิซซิ ึ(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ) 

พนัธกจิและแนวทางการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

พนัธกิจ ช่องทางการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ความสนใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การด าเนินงานท่ีส าคญั 

ประเทศ สรา้งความมัน่คง
ทางการด าเนินงาน
ในการอยู่ในตลาด
หลกัทรพัย ์อย่าง
ยัง่ยนื 

เวป็ไซดเ์ผยแพร่ขอ้มลูของบรษิทั การเปิดเผยขอ้มลูที่
ครบถว้น ถูกตอ้ง 
รวดเรว็ ตรงตาม
ก าหนด 

1) ตระหนักถงึความจ าเป็นของ
ทรพัยากรทีต่อ้งใชใ้นการด าเนิน
ธุรกจิ รวมถงึตระหนักว่าการใช้
ทรพัยากรแตล่ะประเภทมี
ผลกระทบซึง่กนัละกนั 
2) การบรหิารจดัการองคก์รทีด่ ี

สงัคม 
ชุมชน 
 
  

เป็นองคก์รทีด่ขีอง
สงัคม บรหิารจดัการ
ผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม มสี่วน
ร่วมพฒันาคุณภาพ
ชวีติทีด่แีกชุ่มชน 

1) สนับสนุนการปฏบิตัภิารกจิทาง
สงัคมตามโอกาสอนัควร 
2) การมสี่วนรว่มในกจิกรรมเพือ่การ
บ าเพญ็สาธารณประโยชน์ การศกึษา 
และการสรา้งความเจรญิกา้วหน้าใหแ้ก่
ประเทศชาต ิ

1) การส่งเสรมิดา้น
การศกึษา 
2) การอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม 
 

1) การจดัท าโครงการ เพื่อ
สนับสนุนการศกึษาของเดก็
นักเรยีน 
2) งานชุมชนสมัพนัธผ์่าน
โครงการต่าง ๆ ของบรษิทั 

ผูถ้อืหุน้ สรา้งผลตอบแทนที่
ด ีและสามารถ
แขง่ขนัได ้

1) การประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 
2) รายงานสารสนเทศต่อตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) 
รายไตรมาส 

1) การสรา้ง
ผลตอบแทนทีด่ ี
2) การพฒันาธุรกจิ
เพื่อความยัง่ยนื 

1) การบรหิารจดัการองคก์รทีด่ ี
และมผีลการด าเนินงานทีด่อีย่าง
ต่อเนื่อง 
2) การจ่ายเงนิปันผลใหแ้ก่ผูถ้อื
หุน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 



 

บรษิทั ฮนิซซิ ึ(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) รหสัเอกสาร      PA-COM-009 

จรรยาบรรณและจรยิธรรมของบรษิทั 
(Code of Conduct) 

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้ 25 ก.พ. 2564 

ปรบัปรุงครัง้ที0่0 หน้า 8 of 10 
 

  
เอกสารใชภ้ายในบรษิทั หา้มเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนไดร้บัอนุญาต 

ลูกคา้ สรา้งความพงึพอใจ
และความผกูพนัแก่
ลูกคา้ โดยการ
น าเสนอสนิคา้มี
คุณภาพ ราคาเป็น
ธรรม 

1) การส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ 
รายปี 
2) การใหบ้รกิารหลงัการขาย 

1) คุณภาพของ
สนิคา้ และบรกิาร 
2) ราคาของสนิคา้ 
และบรกิารที่
เหมาะสม 

1) พงึเสนอสนิคา้ทีม่คีุณภาพ
ใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยมติรไมตร ีและ
ความโอบเอือ้เกื้อกูล 
2) พงึปฏบิตัติ่อลูกคา้ ดว้ย
ความเขา้ใจและความร่วมมอืทีด่ี
ระหว่างกนัและแขง่ขนักนัอย่าง
เป็นธรรม 

คู่คา้ ด าเนินธุรกจิร่วมกนั
บนพืน้ฐานของ
ความเป็นธรรม 
พฒันาศกัยภาพใน
การด าเนินธุรกจิ
ร่วมกนัในระยะยาว 

1) การสมัมนาคู่คา้ประจ าปี 
2) การทบทวนกระบวนการจดัซือ้จดั
จา้ง เป็นประจ าทุกปี 

กระบวนการจดัซื้อ
จดัจา้งทีส่ะดวก
รวดเรว็ ถูกตอ้ง 
โปร่งใส และเป็น
ธรรมไม่เลอืก
ปฏบิตั ิ

(1) บรษิทัสรา้งความซื่อสตัย ์
ไม่เรยีกรอ้งและไม่เรยีกรบั
ผลประโยชน์อื่นใดจากคู่คา้ ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม รกัษา
ผลประโยชน์ร่วมกบัคู่คา้ รวมถงึ
ปฏบิตัติามกฎหมายและกรอบ
กตกิา เพื่อป้องกนัการทุจรติ  
(2) จดัสมัมนาแลกเปลีย่น
ความรู ้ความเขา้ใจระหว่างกนั 
(3) พงึปฏบิตัติ่อ คู่คา้ดว้ย
ความเขา้ใจและความร่วมมอืทีด่ี
ระหว่างกนัอย่างเป็นธรรม 

พนักงาน 
  
  

ส่งเสรมิและ
สนับสนุนพนักงาน
ใหม้ศีกัยภาพในการ
ท างาน และมคีวาม
มัน่ใจในคุณภาพ
ชวีติ 
  

1) ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารสื่อสาร
โดยตรงกบัผูบ้รหิารและพนักงานผ่าน
ช่องทางการสื่อสารของบรษิทั 
2) การส ารวจความพงึพอใจพนักงานที่
มตี่อบรษิทัประจ าปี 

1) ความผกูพนัของ
พนักงานต่อองคก์ร 
2) การบรหิารสาย
อาชพีเพือ่
ความกา้วหน้าใน
การท างาน 
3) การส่งเสรมิการ
เรยีนรูแ้ละพฒันา
พนักงาน 

จดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิและ
สนับสนุนใหพ้นักงานไดใ้ช้
ศกัยภาพ ความรู ้และ
ความสามารถในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องพนักงาน ตลอดจน
สนับสนุนการพฒันาศกัยภาพ 
ความรู ้และความสามารถของ
พนักงานอย่างเหมาะสม 

 

 

5.14 การควบคุมดแูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
 

บรษิทัควบคุมดูแลหรอืป้องกนั ในกรณีทีเ่กดิหรอือาจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที่ เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสม และจะไม่แสวงหาประโยชน์ใด ๆ ทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย หรอืขดั
ต่อขอ้ก าหนดของทางการ 

 

5.15 การชดเชยกรณีผูม้ส่ีวนไดเ้สยีไดร้บัความเสยีหายจากการถูกละเมดิสทิธ ิ
 

บรษิทัพจิารณาชดเชยค่าเสยีหายจากการละเมดิสทิธติามอตัราทีก่ฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอย่างน้อย โดย
ผ่านการพจิารณาอนุมตัจิากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
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5.16 การรกัษาความลบัของลูกคา้ 
 

บรษิทัจดัเก็บรกัษา รวมทัง้จดัท าระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล และดูแลขอ้มูลอนัเป็นความลบั
ของลูกคา้อย่างรดักุมเหมาะสม และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบันัน้แก่บุคคลอื่น เวน้แต่จะไดร้บัความ
ยนิยอมจากลูกคา้หรอืเป็นการด าเนินการตามกฎหมาย 

 

5.17 การสื่อสารขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารกบัลูกคา้ 
 

บรษิทัสื่อสารขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของบรษิทัอย่างเพยีงพอ ใหลู้กคา้เกดิความเขา้ใจที่
ถูกตอ้ง 

 

5.18 การใหค้ าแนะน าหรอืการด าเนินการแทนลูกคา้ 
 

บรษิัทใช้ความระมดัระวงัอย่างสมเหตุผล ในการให้ค าแนะน าหรอืตดัสนิใจด าเนินการใด ๆ แทนลูกค้า 
โดยค านึงถงึความเหมาะสม 

 

5.19 การรกัษาสมัพนัธภาพทีด่กีบัทางการ  
 

บรษิัทเสรมิการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพที่ดกีบัทางการอย่างสม ่าเสมอ เช่น การให้ความร่วมมอืกบั
ทางการตามกฎหมาย และกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง และการปฏบิตัติามค าแนะน าของทางการ เป็นตน้ 

 

5.20 การรบัของขวญัหรอืสิง่ตอบแทนจงูใจจากลูกคา้หรอืบุคคลอื่น 
 

บรษิทัไม่เรยีก รอ้งขอ หรอืรบัเงนิ ของขวญั หรอืของรางวลั หรอืสิง่ตอบแทนอื่นใดจากลูกคา้หรอืบุคคล
อื่น เวน้แต่เป็นการรบัอนัเนื่องจากการใหต้ามประเพณีนิยม และมมีลูค่าทีเ่หมาะสมตามมาตรฐาน 

 

5.21 การด ารงไวซ้ึง่ชื่อเสยีงอนัดงีาม 
 

คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้กรรมการ ฝ่ายจดัการ และพนักงานของบรษิัท หรอืตวัแทนในนามของ
บรษิทั ตอ้งด ารงรกัษาไวซ้ึง่ชื่อเสยีงอนัดงีาม และพงึละเวน้กระท าการทีน่ าความเสื่อมเสยีมาสู่บรษิทั 

 

5.22 สทิธขิองบุคคลและกจิกรรมภายนอก 
 

บรษิทัพงึเคารพในสทิธขิองบุคคลตามทีก่ฎหมายก าหนด และพงึส่งเสรมิและสนับสนุนการมส่ีวนร่วมใน
กจิกรรมภายนอกต่าง ๆ ทัง้นี้ กจิกรรมดงักล่าวจะตอ้ง 

 

(1) ไม่ท าใหเ้กดิผลกระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทั 
(2) ไม่เป็นการขดัขวาง หรอืเป็นอุปสรรคอย่างส าคญัต่อการอุทศิเวลา หรอืการทุ่มเทความสามารถใน

การปฏบิตัหิน้าที ่
(3) ไม่ขดัต่อนโยบายเกีย่วกบัจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกจิ 
(4) ไม่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(5) ไม่ขดัต่อกฎหมายและศลีธรรมอนัด ี
(6) ไม่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้หรอืส่งผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
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 บรษิทั ฮนิซซิ ึ(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  

 

 

 

 

 ………………………………………………………. 

 (นายเวทย ์นุชเจรญิ)  

 ประธานกรรมการบรษิทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


